SRNIC ALATI

OBRAZAC ZA REKLAMACIU

Zarobu kupljenu puteminternet prodavnice SRNIC ALATI

Trgovac: SRNIC ALATI doo | Adresa: Kralja Milutina 112, 15000 Sabac, Srbija | PIB: 115644940 | MB: 22187392
Sifra delatnosti: 4752 | Telefon: 0621666 202 | E-mail:markosrnic@gmail.com | Web sajt: www.srnicalati.rs

Ovaj obrazac popunite i posaljite radiizjavljivanja reklamacije. Uz obrazac prilozite racunili drugi dokaz o kupovini.
Fotografije mozete priloziti kada mogu pomodiu utvrdivanju.

PODACI O POTROSACU I KUPOVINI

Imeiprezime potrosaca Telefon / e-mail za kontakt

Adresa potrosaca

Broj narudzbineiliracuna Datum kupovine / prijema robe

Naziv proizvoda, modelikoli¢ina

OPIS PROBLEMA | ZAHTEV POTROSACA

Opis nesaobraznosti / problema (kadaje uo¢enikako se ispoljava)

Zeljeni nacin reSavanja reklamacije (u skladu sa zakonskim uslovima)

[ ] Opravka [ ] Zamena [ ] Umanjenje cene [ ] Raskidugovoraipovrac¢ajnovca
Dodatna napomena potrosaca (opciono)

Dokumentacija uzreklamaciju
[] Ra¢unidokaz o kupovini [] Fotografije [ ] Drugo:

Potpis potrosaca (samo kada se Salje na papiru) Datum podnosenja reklamacije

Vazno: Srni¢ Alati doo bez odlaganja potvrduje prijem reklamacije i saopStava broj pod kojim je evidentirana. Odgovor na
reklamaciju dostavlja se najkasnije u roku od osam dana od prijema. Rok za reSavanje prihvacene reklamacije je najvise 15
dana, odnosno 30 dana za tehnicku robu i namestaj. Nedostatak originalne ambalaze nije razlog za odbijanje reklamacije.

POPUNJAVATRGOVAC
Broj pod kojim je reklamacija evidentirana Datum prijema reklamacije

SRNIC ALATI | www. sricalati.rs |



